AVISO DE PRIVACIDAD

Caracol de Mar, SA de CV mejor conocido como Caracol de Mar, con domicilio en Campeche nimero 340 colonia Hipédromo
codigo postal 06100 Cuauhtémoc Ciudad de México y pagina de internet www.caracoldemar.com.mx, es el responsable del usoy
proteccion de sus datos personalesy al respecto le informamos lo siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos con la finalidad necesaria para el servicio de: reservaciones,
contratacién de banquetes, facturacién, solicitudes de empleo, invitaciones a eventos especiales y con el propdsito de mejorar la
calidad de nuestros servicios.

¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales:
° Nombre, Registro Federal de Contribuyentes RFC, Domicilio, Teléfono particular, teléfono celulary Correo Electrénico.

¢Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro de la empresa, para la prestacion de los servicios
correspondientes al ramo restaurantero, por lo que requerimos de su consentimiento tacito, a fin de que el area administrativa
pueda llevar a cabo sus funciones estrictamente necesarias.

Usted tiene el derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les
damos (acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacion): que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la mismo no
estd siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para conocer el procedimiento y ejercer cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar solicitud a través del Correo
Electrénico: datospersonales@contramar.com

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que estd a cargo de dar trdmite a las solicitudes de
derechos ARCO, son los siguientes:

)

)  Nombre de la persona encargada de los datos personales: Maritza Veldzquez Gonzélez.

) Domicilio: Calle Campeche nimero 340 colonia Hipddromo, Alcaldia Cuauhtémoc, CP 06100 en Ciudad de México
) Correo electrénico: datospersonales@redcontramar.com

) Numero de Teléfono: 5555113911
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Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo,
es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya
que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar
que, para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicito,
o la conclusion de su relacidn con nosotros.

Para conocer el procedimiento y revocar su consentimiento, deberad presentar su solicitud por escrito al correo electrénico:
datospersonales@redcontramar.com

¢ Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacion personal?

Con el objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, ponemos a su disposicion el correo
electrénico datospersonales@redcontramar.com

¢Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales;
de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en
nuestro modelo de negocio, o por otras causas. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, a través de www.caracol de mar.com.mx
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